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一、如何从互联网渠道获得询价订单？

互联网传播渠道主要为以下几种：搜索引擎（百度搜索为代表）、微信互联网（小程序为代

表）、自媒体（今日头条为代表）、门户网站（新浪网为代表）、共享 WiFi（商场 WiFi 为

代表）、电子邮箱（网易邮箱为代表）。

其中，微信互联网用户月活跃已超过 10 亿，根据 2017 年的微信报告，90%的使用用户每天

至少登录刷微信半小时。微信，几乎渗透到各行各业、大多数人的生活和工作当中。

毫无疑问，谁能充分利用好微信工具，谁就能掌握机遇。自从 2017 年 1 月微信推出小程序

功能以来，小程序的开发数量在不断增加，截至 2018 年 3 月，小程序数量已超过 60 万个，

60%的人每天使用小程序 6次以上。如何利用小程序来获取订单，是我们要重点研究的课题。

“钢材超市”小程序获取订单流程：

开通小程序--->完善公司和产品资料--->开通公司 360°全景--->每天转发小程序到朋友

圈和微信报价群--->潜在买家见到小程序--->打开小程序并联系业务员--->获得询价、订

单--->成为复购率高的老客户

http://www.lcgt.cn
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二、什么是“钢材超市”小程序

简单来说，这是一个基于微信生态，打通公司 360°全景和报价版块，是钢铁世界网推出的

方便业务员和新老客户沟通时体现公司现货库存实力的全新功能，是获得互联网渠道询价

订单的重磅工具。

以雄江公司为例，微信扫一扫小程序码即可体验噢。扫一扫，点一点，理解更直观。

（微信扫一扫 雄江小程序码）

（雄江公司小程序界面）

http://www.lcgt.cn
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三、园区有多少公司开通？已超过 200 家公司免费开通

钢材超市小程序在 2018 年 4 月开始启动开放商家免费入驻流程，入驻商家现已超 200 家，

而 9 月份只是 100 家，通过微信小程序搜索“钢材超市”可见，部分名册如下：

（微信扫一扫小程序码即可查看已开通商家案例）

http://www.lcgt.cn
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四、想看别人怎么推广？转发小程序抢红包活动效果总结

1、活动期间参与转发的商家收到的询价意向趋势

http://www.lcgt.cn
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2、超过 150 家公司参与，平均每公司获得买家关注 558 次

活动简介：

为促进园区公司业务员充分学习如何利用微信小程序来推广业务获取询价订单，特举办本次

线上活动。凡是转发所在公司的“钢材超市”小程序到钢铁交流群即可有机会参与现金红

包抽奖。平台投入经费大，进一步提升了业务员对小程序的认识。

活动期间小程序整体访问量方面，10 月 83818，平均每家公司的小程序获得潜在买家关注

量为 558 次（意味着电话咨询量增加）。

3、干货：参与转发活动且推广最到位的商家小程序效果剖析

75%已开通小程序的公司积极参与本次活动，尤其以雄江、宏都、万添、达荣、潮博等表现

突出，通过活动有力的提升了访问量，为询价订单的转化奠定了坚实基础。

（1） 小程序关注度提高，个别公司的买家关注量最高峰超过 3500 次/周

① 宏都公司:买家关注量最高峰接近 2000 次/周

http://www.lcgt.cn
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② 雄江公司:买家关注量最高峰超过 3500 次/周

③ 万添公司:买家关注量最高峰逼近 1200 次/周

从上面几种图表可看出，访问量的变化是非常大的，成几何增长。为什么他们能获得这

么多的潜在客户关注呢？有什么技巧？（以上数据来源于小程序公开数据）

由于钢铁行业是个低关注度的行业，小程序在微信得到的流量也是有限的，所以要靠我

们自己多去转发曝光自己公司的小程序才可以获得更多的访客。

在活动开始后，商家积极转发小程序到群，就有更多潜在买家点击，提升访问量，进

入小程序后可点击查看门店 360°全景，了解门市库存实力，进而提升询价量，分享小程序

就是默默地将公司实力、名片展示给供应商！

http://www.lcgt.cn
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根据数据分析，可以看出大部分用户是通过转发分享的消息卡片进入的，也就是指分享小

程序到微信群是有非常大的作用的。

（2） 小程序标配功能：360°公司全景，让买家知道“您”是可信任的

据统计工具显示，小程序访问量提升后，360°公司全景的点击数也在同步增长，说明客户

查看产品报价后，会深入了解库存规模和公司是否真实存在、可信。让我们一起来看看有哪

些变化~

1 宏都公司:

http://www.lcgt.cn
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2 雄江公司：

③ 万添公司：

http://www.lcgt.cn
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五、“钢材超市”小程序效果有哪些？如何查看使用？

1、来自小程序的互联网买家访问量稳步上升

客流量上升对公司来说意味着什么？意味着可以提升来自互联网的买家咨询量。截至 7 月，

小程序整体的互联网客流量稳步上升中，如下图所示：

（数据来源于钢铁世界电商大数据中心）

2、“附近的小程序”出现公司小程序

第一次来到园区的买家，由于对园区不熟悉，这时候只要打开微信，就在附近的小程序可以

看到商户的店，进入商户的店浏览到商品，按照定位即可迅速找到供应商，那做了小程序的

商家可谓是捷足先登。

http://www.lcgt.cn
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（打开 微信-发现-小程序，即可找到附近的小程序 ）

3、可通过微信、微信群转发来提升买家体验

在网络上获取新客后将小程序转发给客户上即可方便地查看店铺商品、联系方式、动态，也

可以一键导航到门店。迅速将实体门店面貌展示给网络顾客，增强客户信赖度，提升客户购

货体验。

http://www.lcgt.cn
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（业务员名册以及 360°全景功能界面）

4、开通之后如何使用

（1） 将小程序转发到微信群

作用：将小程序转发到微信群，替换原始的、不便于客户收藏的“截图报价”方式。

很多人现在的报价方式：

http://www.lcgt.cn
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有没有更美观、更实用的、还可以让客户看过一次即可留在客户微信列表中以备下次查看？

请看下面“华记钢材”案例，美观、使用、方便，相不想拥有？

http://www.lcgt.cn
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那么，怎么才能使用这个小程序版的电子资源单呢？很简单，第一步，打开“微信-发现-

小程序”，通过搜索公司名称找到您公司的小程序（备注：搜索不到您公司的小程序说明

可能还未开通，免费开通请联系平台客服 400-800-8333）。

http://www.lcgt.cn
http://www.lcsnfm.com


* 2018 年全国大宗商品电商创新百强平台 钢铁世界网 www.lcgt.cn 水暖阀门世界 www.lcsnfm.com *

14

第二步，点击打开小程序找到“最新报价”，通过右上角“转发”功能即可转发到潜在的客

户微信群。

http://www.lcgt.cn
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最后一步，转发到群，这是最优雅也是最有效果的一步，然后，等待客户咨询吧。诀窍，发

更多的潜在客户群。

（2） 在小程序发动态并转发

将小程序码分享到朋友圈，经常在小程序里发动态，加强互联网曝光。微信的朋友圈动态很

容易发，这个小程序怎么发动态呢？答案是很简单！

http://www.lcgt.cn
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第一步，增加发布权限。在卖家中心的店铺设置找到动态编辑，在输入框里输入您想设置的

动态编辑人员的微信昵称，系统会自动给出匹配。

第二步，设置成功后，您就可以使用这个微信账号打开您的钢材超市。此时钢材超市的动态

页面的右下角，会多出一个【编辑】按钮。

第三步，点击它可以进入编辑模式。编辑模式的顶部有发布信息的入口，底部有退出编辑模

http://www.lcgt.cn
http://www.lcsnfm.com
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式的按钮。现在可以发布动态了，视频、图片、文字，都可以发布，让更多的买家了解您

公司的最新动态。

（3） 印刷名片时增加您公司的小程序码

作用：公司的业务员名片在印刷时添加您公司的小程序码，这样客户可以扫码进入商铺小程

序进行浏览商品报价、商家动态，更方便下一次买货。

http://www.lcgt.cn
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六、如何免费开通

1、联系采购管家或者拨打平台客服热线预约免费开通

采购管家：A 区/郭永泉/18025867277 B 区/何思健/15627712591

C、F 区/梁洪宇/15919016700

客服电话：400-800-8333

客服微信：

2、我们接下来的推广计划

A、电商平台官方客服微信朋友圈宣传（超过 2000 位采购商粉丝）

B、微信 SEO 技术提升小程序搜索排名（搜索公司和主营产品排在前面增加曝光）

C、钢铁世界网园区钢企大全以及商家网络商铺增加小程序码（更多采购商可以看

到）

D、钢铁世界园区广告位宣传（更多采购商可以看到）

E、即将推出：小程序资源单，可将报价资源私有化、公有化发送给不同的客户。

财富资源单、订单滚滚来。

http://www.lcgt.cn
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七、关于小程序的背景

当你还只是通过线下做着熟客生意的时候，你的同行已经在使用电子商铺获取线上新

客；当你开始使用电子商铺的时候，你的同行已经开始使用钢材超市小程序来增加曝光了。

马云说：“站在风口上，猪也会飞起来！”大润发创始人离职时说：“战胜了所有对手，却

输给了时代。”在互联网时代，要跟上互联网的步伐，就必须不断尝试新事物，紧跟时代的

潮流，微信月活跃用户现已达 10 亿，而腾讯大力开发的小程序功能的用户量在将来又怎么

可以小觑？

（数据来源于小程序公开数据）

（数据来源于小程序公开数据）
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